Obchodné podmienky

OWL BRIGHT centrum jazykov a vzdelavania - Anglictina PB
1. VSeobecné informacie

Jazykova Skola Anglictina PB pod znackou OWL BRIGHT centrum jazykov a vzdeldvania, sidlo: Pribinova
974/32, 017 01 Povazska Bystrica, a dalej adresa prevadzky: Lanska 961/60, 017 01 Povazska Bystrica,
ICO: 46 150 927, DIC: 1076522689, zapisana v ZR OU v Povaiskej Bystrici, pod ¢. 330-18994

(dalej len "Jazykova skola") je poskytovatelom sluzieb

v oblasti jazykového vzdelavania a mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti pre verejnost a firmy.

2. Vznik zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi Jazykovou skolou Angli¢tina PB pod znackou OWL BRIGHT centrum jazykov

a vzdeldvania a klientom vznika na zaklade vyplnenej on-line prihlasky na kurz. Prihlasenie sa do kurzu
je zavazné. Od zmluvy méze klient odstlpit najneskdér do 5 pracovnych dni pred zac¢iatkom kurzu.

V pripade, Ze kurz bol plne uhradeny, odhlasenie je potrebné uskutocnit osobne vo firme podpisanim
prislusného tlaciva. Stornovanie (zrusenie) kurzu bod 8 .

Podanim prihlasky (osobne, postou alebo e-mailom) a zaplatenim 20% z celkovej ceny objednaného
kurzu, alebo uhradenim objednaného kurzu v plnej vyske prevodom na tcet firmy, vstupuju
objednavatel a Jazykova $kola do zmluvného vztahu.

Po akceptovani prihlasky vystavi Jazykova Skola objednavatelovi cenovu kalkulaciu pre kurz, ndsledne
po odsuhlaseni zmluvu a faktaru za kurz.

3. Predaj kurzu

Kurz sa predava ako komplexny balik sluzieb, ktory sa skladd z jednotlivych terminov. Tie zodpovedaju
poziadavke pre stanoveny den a Cas, ktory si klient objednava pre dohodnuté obdobie kurzu. Selekcia
jednotlivych terminov z objednaného balika sluzieb nie je moZna. Nahrada absencie - nevyhovujliceho
terminu je uvedena v bode 9.

4. Cena kurzu

Ceny za kurzy su uvedené v cenniku a plne zodpovedaju hodnote poskytovanych sluzieb. Uvedené ceny
su konecné, pokial nie je dohodnuté inak. Cena zahffia oblerstvenie a aj niektoré u¢ebné pomacky.

V pripade nadstandardnych poziadaviek klienta si vyhradzujeme pravo zmeny ceny kurzu dohodou.
Cennik je uvedeny na webovej stranke www.owlbright.sk .

Cena sluZieb sa mdze menit vplyvom inflacie, ktord je vyhodnocovana raz ro¢ne a to vidy k 01.01.
nasledujuceho roku po uzatvoreni zmluvy.

Cena za obdobie celého skolského roku zodpoveda kompletne vSetkym terminom od zaciatku
aZ po koniec uvedeného kalendarneho obdobia 10 mesiacov.
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Cena za obdobie celého polro¢ného Skolského kurzu zodpovedd kompletne vsetkym terminom
od zaciatku aZ po koniec uvedeného kalendarneho obdobia 6 mesiacov.

Cena za obdobie celého trojmesacného Skolského kurzu zodpoveda kompletne vsetkym terminom
od zaciatku aZ po koniec uvedeného kalendarneho obdobia 3 mesiacov.

Pokial d6jde k vynechaniu akéhokolvek terminu z uvedeného obdobia, cena za vyucovaciu hodinu
pre dané dohodnuté obdobie bude U¢tovana o navysenie 0,50 € za kazdu vyucovaciu hodinu.,
nakolko sa kurzy predavaju ako komplexny balik pre dané obdobie, vid. predaj kurzu, bod 3.

Toto navysenie sa vztahuje ako poplatok Uétovany na zéklade viazanosti prevadzkovych nakladov.

5. Platba za kurz

Klient je povinny uhradit prevodom na ucet firmy plnd cenu kurzu najneskér v den nastupu na kurz.
Zalohu 20% z celkovej ceny objednaného kurzu je klient povinny uhradit do 5 pracovnych dni

od vystavenia a zaslania zalohovej faktury na jeho e-mail, alebo posStovu adresu. Termin pre zaplatenie
jednotlivych splatok je 1 tyZden od vystavenia a dorucenia faktury prostrednictvom e-mailu,

alebo postovu adresu klienta.

Driom Uhrady sa rozumie pripisanie finan¢nej sumy na ucet Jazykovej Skoly. Kapacita kurzov

je obmedzena a prednost maju ti zakaznici, ktori zaplatili skér ako ostatni.

6. Realizacia platby

- Je moZna iba prevodom na udet: IBAN: SK94 8360 5207 0042 0902 5389 / SWIFT: BREXSKBX / mBank
S.A., variabilnym symbolom je ¢islo faktary .

7. Sp6sob platby

Klient méze platbu za kurz uhradit jednorazovo alebo formou splatok, pokial nie je dohodnuté zmluvne
inak za tieto kurzy:

Celoro¢ny kurz je mozné uhradit formou tychto splatok:
e 3 xsplatka = cena sa Uctuje ako za trojmesacny kurz
e 2 xsplatka = cena sa Uctuje ako za polroény kurz

e 1x platba = cena sa uUctuje ako za ro¢ny kurz



Pri poslednej splatke bude cena upravena (zniZena) tak, aby sa vyrovnala celkovej sume za celoro¢ny
kurz.

Polro¢ny kurz je mozné uhradit formou tychto splatok:
e 2x splatka = cena sa uctuje ako za trojmesacny kurz

e 1x platba = cena sa uctuje ako za polro¢ny kurz

Pri poslednej splatke bude cena upravena (znizenad) tak, aby sa vyrovnala celkovej sume za polrocny
kurz.

Trojmesacny kurz nie je mozné uhradit Ziadnou formou splatok.
e 1x platba = cena sa Uctuje ako za trojmesacny kurz

- Ostatné typy kurzov ( kurzy ¢asovo vymedzené, ktoré sa specidlne upravuju po vzajomnej dohode
s klientom ) klient uhradza jednorazovou platbou, bod 6.

- Depozit

- Pri splatkach si Jazykova skola vyhradzuje pravo uctovat depozit 50 € pre fyzick( osobu a 200 €
pre pravny subjekt. Depozit bude klientovi vrateny ihned po splneni dohodnutych platobnych
podmienok, na ktorych sa pred zacatim kurzu obe strany vzajomne dohodli.

Depozit pokryva financné skody vzniknuté v pripade nesplnenia dohodnutych podmienok zo strany
klienta - odberatela, ktoré sa tykaju predéasného ukoncenia kurzu, pripadne jeho docasného
pozastavenia a tak nahradza finan¢nd ujmu vzniknutd vyucujicemu pocas tohto obdobia.

8. Storno poplatky

Stornovanie kurzu do zaciatku kurzu (Uplné zrusenie kurzu): uctujeme storno poplatok vo vyske
20% z ceny kurzu. Podmienky odstipenia od zmluvy su uvedené v bode 2 .

Stornovanie kurzu po zahajeni prvého dna vyucby: uc¢tujeme storno poplatok vo vyske
100% z ceny kurzu.

Vratenie penazi za uz zaplateny kurz, ¢i presunutie platby do dalSieho obdobia nie je mozné
v Ziadnom pripade a za Ziadnych okolnosti.

a. Jazykova Skola si vyhradzuje prdvo na zmenu v kurzoch t.j. zmena miesta konania kurzov,
zmena ucebne, u¢ebného materialu, zrusenie hodiny, vymena lektorov a pod. .

b. V pripade, Ze sa klient dostane do omeskania pri platbe za kurz, Jazykova skola je opravnena
uplatriovat si zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z dlZnej Ciastky za kazdy dert omeskania.



C. Jazykova $kola si vyhradzuje pravo zrusit kurz skupinka s po¢tom $tudentov nizsim ako 3.
V takomto pripade bude $tudentom ponuknutd moznost pokracovat v kurze s inou skupinkou
na rovnakej vedomostnej Grovni v pripade, Ze taka existuje. Inak im bude poniknutd moznost
Studovat v kurze pre dvoch, kde sa cena upravi podla aktudlneho cennika.

d. V pripade zrusenia kurzu zo strany Jazykovej skoly, vznika klientovi narok na vratenie pomerne;j
Casti uhradeného poplatku za kurz. V inych pripadoch nema klient narok na vratenie platby za kurz.

e. V pripade vratenia Casti alebo celej vySky ceny kurzu - z dovodu zruSenia kurzu zo strany
Jazykovej Skoly, bude Ciastka na zéklade poziadavky klienta prevedend na jeho ucet do 10 pracovnych
dni.

9. Vymeskanie vyucovacich hodin

a. V pripade, Ze sa klient z ktoréhokolvek kurzu (okrem kurzu pre jednotlivca) nezdcastni vyucby
neposkytuje mu Jazykova skola Ziadnu finanénd kompenzaciu.

b. Na zaklade toho, Ze klient z kurzu pre jednotlivca si celd vyucovaciu hodinu financne hradi sam,
ma moznost poZiadat o ndhradu vymeskanych hodin. Je mu umozZnené nahradit si 2 vyucovacie hodiny
(2 sedenia) za celé obdobie kurzu, ktoré navstevuje. V pripade absencie ma moznost:

- zUcastnit sa konzultacie v trvani 1VH/45min (nahradza 1 vymeskané sedenie), kde je mu poskytnuty
vyklad gramatiky z danej lekcie. Aktualny termin pre konzultacie je vidy uvedeny na webovej stranke
www.owlbright.sk

- je mu ponuknutd mozZnost nahradit si dané vymeskané sedenie v inej skupinke, ktora zodpoveda
jeho vedomostnej Urovni — ak taka existuje

- v pripade, Ze sa nemo6ze dostavit osobne, je mu poskytnutd moznost on-line vyucby cez plarformu
Teams, alebo Google Meet v trvani 60 min., presne v tom termine, ktory bezne absolvuje v Jazykovej
Skole.

Zrusenie individudlnej lekcie je potrebné uskutoénit najneskor 48 hodin (vztahuje sa na pracovné dni)
pred planovanym stretnutim, ak sa tak nestane, toto sedenie sa povaZuje za oducené.

Nahlasit zruSenie vyucovania mozete urobit osobne v kancelarii OWL BRIGHT centrum jazykov
a vzdelavania, telefonicky prip. SMS -kou .

Nahrada sa moze uskutocnit len v tom obdobi, poéas ktorého ma klient kurz zaplateny. Ak klient
ponuknuty mozny termin nahrady zamietne, v tom pripade jeho narok na nahradu vymeskaného
sedenia zanika.

c. Nahrada hodiny nie je narokovatelna.

d. Pokial ucastnik individudlneho kurzu meska viac ako 15 minut bez toho, aby o svojom meskani
upovedomil svojho lektora, pripadne pride na vyucovanie chory — t.j. trpi infekénym, virusovym
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ochorenim atym ohrozuje zdravie ostatnych zucastnenych, toto dohodnuté sedenie mu bude
zruSené a vyucovanie bude klientovi zauctované ako oducené bez naroku na ndhradu.

e. Pokial sa klient zo zdravotnych dévodov nemdze fyzicky zucastnit svojho vyuéovania, je mu
poskytnuta moznost on-line vyucby cez platformu Teams, alebo Google Meet v trvani 60 min.,
presne v tom termine, ktory bezne absolvuje v Jazykovej Skole. Tato vynimka plati pre len pre
individualne kurzy.

10. Prazdniny a dni pracovného pokoja

Pocas dni pracovného pokoja vyucovanie neprebieha. Pocas niektorych terminov Skolskych prazdnin
vyucba prebieha, ak nie je dohodnuté inak. Jazykova skola informuje klientov o aktualnych terminoch
volna na svojej webovej stranke www.owlbright.sk

11. Terminy kurzov

Poziadavky klienta na akékolvek zmeny v skupinovom kurze a kurze pre dvoch (termin, cas, studijny
material) nie je mozné pocas tohto jazykového kurzu akceptovat.

12. StaZnosti

V pripade akychkolvek staznosti alebo podnetov je klient povinny nahlasit tito skutoénost
bezodkladne v kanceldrii Angli¢tina PB pod znackou OWL BRIGHT centrum jazykov a vzdelavania,
kde sa jeho podanie spisSe.

Klient bude pisomne oboznameny s moznym rieSenim problému, resp. s vysledkom presetrenia
podanej staznosti ¢i podnetu do 10 pracovnych dni odo dria nahlasenia danej skuto¢nosti.

13. Odstupenie od zmluvy

a. Z dévodu naplnenia kapacit moze Jazykova skola od zmluvy s klientom jednostranne odstupit.
Prednost maju ti klienti, ktori zaplatili skér. Dfiom Uhrady sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov na ucet Jazykovej Skoly.

b. Jazykova Skola si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy s klientom a zrusit bez akejkolvek
nahrady uGcast klienta v kurze, ak klient svojim chovanim ohrozuje majetok Jazykovej Skoly,

alebo zdravie ostatnych ucastnikov kurzu, alebo zamestnancov Jazykovej Skoly, pripadne zavaznym
sp6sobom narusuje priebeh kurzu.

c. V pripade, Ze klient neuhradi poplatok za kurz v termine splatnosti, je Jazykova Skola
opravnena ukondéit zmluvny vztah s klientom.
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14. Zmeny v obchodnych podmienkach

Akékolvek zmeny v tychto obchodnych podmienkach budu realizované so sihlasom oboch
zUcastnenych stran. Informdcie o zmene budu klientovi zaslané na e-mail uvedeny v prihlaske.
V pripade, neuvedeného e-mailového kontaktu bude tak urobené na uvedenu postovu adresu.
Po zaslani novych obchodnych podmienok je klient povinny do 5 pracovnych dni prist osobne
do kanceldrie OWL BRIGHT centrum jazykov a vzdelavania - Anglictina PB, ( na adrese

Lanska 961/60, alebo Pribinova 974/32, 017 01 Povazska Bystrica) a podpisat nové obchodné
podmienky.

V opac¢nom pripade sa ma za to, Zze s novymi obchodnymi podmienkami suhlasi.

15. Suhlas s obchodnymi podmienkami

Klient vyplnenim on-line prihlasky na webovej stranke www.owlbright.sk, pripadne podpisanim zmluvy

prejavuje suhlas s obchodnymi podmienkami. Prejaveny suhlas plati aj v pripade klienta,
ktory sa po riadnom skonceni kurzu prihlasi na pokracovanie v kurze.

16. Ochrana osobnych udajov

a. Vsetky poskytnuté osobné udaje klienta budud zhromaZzdované a spracované vylucne
pre interné ucely Jazykovej Skoly a to v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

b. Klient vyplnenim on-line prihlasky, alebo podpisanim zmluvy prehlasuje, Ze v sulade

so zakonom o ochrane osobnych Udajov suhlasi so spracovanim vsetkych svojich osobnych udajov,
ktoré poskytol Jazykovej Skole Angli¢tina PB za Giéelom uzatvorenia zmluvného vztahu

ako aj pre jej marketingové ucely. Tento suhlas udeluje na dobu trvania takéhoto zmluvného
vztahu a do doby 2 rokov od jeho ukoncéenia. Tieto obchodné podmienky st platné od 06.12. 2012 .
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